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Palavra do Presidente

Nossa missao esta pautada no aprimoramento das nossas boas praticas de
armazenagem, com investimentos massivos focados nas solugcdes de integracao
logistica e distribuicao por nossa estrutura e de parceiros, pois aqui na AGESBEC
acreditamos na Propriedade Comutativa, ou seja, que a soma dos fatores nao altera
o0 produto, trazendo um nivel de competitividade internacional ao Brasil e as
empresas que atuam no territorio nacional, de forma a atrair investimentos e
fomentar o comércio com seguranca, transparéncia e recorréncia necessaria ao
fluxo de capital e manutencao da credibilidade do Brasil como Consumidor e
Provedor Internacional.

Reafirmamos nossas Clausula Pétreas (imutaveis) pelo compromisso pautado em
3 valores fundamentais, sendo os familiares, de lealdade (seja qual for a situacao)
e de transparéncia. Valorizamos o equilibrio desses trés pilares, desde que todos
gue facam parte da estrutura ndao abram mao de té-los por mesmo valor, com
resiliéncia e combatividade em manter nossas entregas, compromisso social e ética
profissional, com respeito ao ser humano e meio ambiente, para ser digno de nosso
passado e legado almejado por nossos antecessores. Que 0S Novos signatarios que
comigo irao se responsabilizar pelo futuro desta empresa, hum futuro breve, possam
se orgulhar desses passos e longa caminhada, entregando para as proximas
geragcbes com gratidao, todo amor, cuidado e zelo, da mesma forma que com
gratidao recebemos.

Conto com cada um de vocés em reafirmar diariamente o compromisso com a
ética, lealdade e transparéncia,

Ricardo Drago
Diretor Presidente
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violacOes relativas a qualquer de seus requisitos, deve informar
A conduta ética e integra é a base de todas as nossas acoes e este Imediatamente o0s canais pertinentes, que providenciardo a apuracgao
Caodigo de Conduta expressa nossos principios fundamentais e define o dos fatos relatados:
significado de integridade. Mas néo se espera, com ele, abranger todas

as situacoes do cotidiano, portanto, na davida, consulte! e-mail: denuncia@agesbec.com.br

wWwWWw.contatosequro.com.br/agesbec

Na qualidade de representante do Comite de Etica, eu, Cristina Drago,

. B . Se comprovados, serdo avaliados pelo Comité de Etica da AGESBEC e
afirmo que nosso papel como parte desta organizacao € disseminar o

_ _ . terao, como consequéncia, medidas disciplinares correspondentes,
conhecimento e o aculturamento dos preceitos e valores éticos, para

o N . além das punicdes previstas em lei.
todos os colaboradores, sobretudo quanto a este Codigo de Etica e de
Conduta, bem como de nossas politicas, instrucdes de trabalho e

. : . : Sigamos juntos nesta jornada de manutencao de processos integros,
procedimentos, que encontram-se disponiveis no site: g J J ¢ P 9

, : , céleres, transparentes e incorruptiveis! A Etica deve ser a esséncia do
www.agesbec.com.br, aléem de estar disponivel na rede da AGESBEC. P P

NOSSO negocio e vocés fazem parte desta engrenagem, contribuindo

: " com o0 cumprimento de nossos valores e crescimento desta Companbhia.
Todas as liderancas da AGESBEC tém como dever assegurar sua P P

observancia, transmitir o seu contelddo aos seus colaboradores e servir

de exemplo para toda a empresa. NOs (lideranca AGESBEC), somos Cristina Drago

agentes multiplicadores. Membro e Presidente do Comité de Etica

Os requisitos deste Codigo devem ser cumpridos por todos

indiscriminadamente. Se vocé identificar, suspeitar ou souber de desvios ou


http://www.contatoseguro.com.br/agesbec

Normas e Compromissos de
Compliance

Cumprimos rigorosamente a Lei Anticorrupcéo (Lei n°® 12.846/2013) que se trata da lei que

rege o Compliance no Brasil.

Mas, diante da abrangéncia internacional da atividade desenvolvida pela AGESBEC, nos
pautamos também pela SOx (Lei de Sarbanes-Oxley), reconhecida internacionalmente e que
serviu de base para estruturacao da legislacao nacional que trata de Compliance e agoes

anticorrupcao.

Nosso empenho da manutencdo de nosso compromisso regulatorio, estamos vinculados
nacionalmente pelas obrigacoes da manutencao de nossas certificacoes junto aos demais
organismos e autarquias regulatorias que fazem parte da nossa base e estrutura legal
vinculada ao Compliance, além de nossa Certificacdo Internacional OEA (Operador Logistico
Autorizado), dentre as quais buscamos nosso reconhecimento no mercado pelo alto padréao

de integridade.

Nosso compromisso com 0 Compliance esta estabelecido com o propdésito de contribuir no

atendimento das diretrizes desse Coédigo de Conduta. Portanto, é dever de todos o0s
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colaboradores apoia-lo e engajar-se nas atividades, processos e controles desse

sistema, a fim de manté-lo efetivo constantemente.

Em especial, enfatiza-se a proibicdo de conceder ou oferecer propina, suborno,
pagamento de facilitacao e qualquer outro beneficio que se configure em vantagem

indevida, seja diretamente ou por meio de terceiros.

Também é proibida qualquer tipo de fraude, divulgacdo de informacfes falsas,
formacao de cartel e engajamento em atividades ilicitas, tais como, lavagem de

dinheiro, concorréncia desleal e descumprimento das leis e codigos vigentes.

Casos sensiveis sao tratados com confidencialidade e retaliacdo de qualquer
natureza € proibida. Apenas as pessoas que, obrigatoriamente, precisam saber da
informacao devem acessa-las. Para as denuncias, adota-se sempre o principio de

ser o conteudo importante e nao a fonte.



ViolacOes ao Cddigo
de Conduta

As infracOes a este Codigo estardo sujeitas a medidas disciplinares e/ou As denuncias deverdo ser feitas exclusivamente através dos

penalidades com base na legislacéo aplicavel. seguintes canais:

e Comunicando ao seu superior imediato
e Pelo Site: https://www.contatosequro.com.br/agesbec
uma ocorréncia ou de uma suspeita, comunicar formalmente através do e E-mail: denuncia@agesbec.com.br

Cabe ao Colaborador ou quem quer seja que tenha conhecimento de

Canal de Etica, sempre que tomar conhecimento de uma possivel - . : . ,
Nao deixe de formalizar, sempre que houver duvida ou até mesmo

violacéo aos termos deste Caodigo. : .. : .
a mera suspeita de qualquer pratica que viole o presente codigo,

utilizando nossos canais de contato, citados acima. Como ja dito, o

Toda denuncia recebida sera tratada com confidencialidade e sigilo, com contato sera mantido em sigilo e vocé sera reportado dentro dos
excecao daquelas onde ha a obrigacao legal de informar as autoridades prazos que serdo mencionados automaticamente no ato do
governamentais. encaminhamento da sua denuncia.
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https://www.contatoseguro.com.br/agesbec
mailto:denuncia@agesbec.com.br

Atendimento as leis e

zelo pela reputacao da
AGESBEC

E dever de todos, cumprir integralmente as leis e demais requisitos
regulatorios aplicaveis as operacoes da Agesbec.

Respeitar a diversidade de toda a natureza e a dignidade pessoal,
privacidade e os direitos de todos os seres humanos. Portanto, qualquer
tipo de discriminacéo, racismo, assédio moral ou sexual é proibido.

Vocé deve se empenhar em manter e promover a boa reputacdo de
nossa empresa sendo terminantemente proibida qualquer manifestacao
gue desrespeite ou viole os direitos humanos associando o0 nome ou a
marca Agesbec.

Agir de maneira transparente, honesta e no interesse da empresa e bem-
estar da sociedade.
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Concorrentes

Zelar pela concorréncia leal e ndo se engajar em atividades ou
negocios lesivos ao consumidor, a administracao publica, sociedade

ou a Agesbec.

Nao se relacionar com concorrentes ou fornecedores, objetivando
acordos quanto a precos, capacidades de producéo, reparticao de
mercado, territorios de venda ou programas de producédo e atitudes

gue elimine a competicao sadia.

Nao estabelecer acordos no sentido de nao competir, restringir
negocios com fornecedores, apresentar ofertas ficticias no ambito de
propostas ou repartir clientes, mercados, territoérios ou programas de

producéo.

Nao obter e ndo usar informacdes confidenciais de concorrentes.
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Relacao com os fornecedores

Nossos fornecedores deverao atuar de acordo com os principios delineados neste documento e 0s nossos colaboradores devem auxiliar no seu

monitoramento:

e Cumprir todas as leis aplicaveis;
e Proibir atos de corrupcao;

e Engajar-se na implementacdo de mecanismos de combate a corrupc¢ao, fraude, lavagem de dinheiro, cartel e outras ilicitudes a administracao
publica;

e Respeitar os direitos humanos basicos dos colaboradores;
e Proibir o trabalho escravo e o trabalho infantil;

e Proibir qualquer tipo de discriminagéo;

e Adotar todas as medidas contrarias a facilitacdo do contrabando, trafico de drogas ou descaminho, conforme principios estabelecidos e exigidos
pela Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil de n°® 2154/2023 exigidos por nossa Certificacao OEA;

e Assumir responsabilidade pela saude, meio ambiente e a seguranca dos colaboradores e da sociedade como um todo;
e Agir de acordo com as normas locais e internacionais aplicaveis relativas a protecao ambiental,

. Promover, dentro de sua cadeia de fornecedores, o cumprimento desses requisitos.
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Relacao com parceiros

comerclais*

Adicionalmente aos requisitos de fornecedores, nossos colaboradores devem:

« Avaliar as qualificacOes e a reputacéo desses terceiros antes da contratacao, por meio
de diligéncias apropriadas;

 Acompanhar as atividades dos parceiros, de modo a assegurar que cumpram 0S
principios de ética e integridade;

* N&o utilizar os parceiros, em nenhuma circunstancia, para a realizagcao de qualquer
atividade ilicita ou que contrarie os requisitos desse Cédigo Etica e Conduta;

» Na&o fixar, nem exercer influéncia nos precos de revenda e n&do impor restricdes ilegais
para contrapartes comerciais;

e A AGESBEC é um Operador Econdmico Autorizado (OEA), certificado pela Receita
Federal do Brasil, conforme Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil, de n°
2154/2023, entendendo-se como um interveniente nas operacfes de comeércio exterior
seguro, estratégico e confiavel. Em razéo disso é imprescindivel que parceiros comerciais
da AGESBEC conhecam e sejam aderentes a norma citada. Portanto, nossos
fornecedores (sejam eles fixos ou eventuais) devem cumprir integralmente os termos
deste Codigo de Etica e Conduta, as Politicas e legislaces que tratam da Certificac&o
OEA e nosso Procedimento Operacional Padrao que trata da Qualificagcao Avaliacao e
Gestao de Prestadores de Servicos Fixos e Eventuais (PR 031), e respectivo item do QAA
(Questionario de Auto Avaliacdo), exigidos por nossa Certificacdo OEA que trata da

Gestao de Parceiros Comerciais.

(*) Parceiros Comerciais sdo empresas ou pessoas fisicas que agem em nome da nossa empresa, mesmo se nao houver procuracao formal.Exemplos:
intermediarios, distribuidores exclusivos, escritérios de advocacia, advogados contratados, consultorias, representantes de vendas, empresas
consorciadas, socios em SPEs (Sociedades de Propésitos Especificos), etc.
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concessao ou recebimento
de beneficios

Nao oferecer ou conceder vantagens indevidas, direta ou indiretamente a
gualgquer pessoa ou organizacao. Presentes s6 podem ser concedidos ou
recebidos se estiverem em concordancia com as leis aplicaveis e nao

causarem aparéncia de improbidade ou ma-fé.

Nao se aproveitar do seu cargo para exigir, aceitar, procurar obter, nem
prometer vantagens indevidas, pois a sua atitude podera prejudicar a

todos.

Obs.: compreendem, nesse topico, N0 apenas O0S presentes
tradicionais, mas também pagamentos de refeicao, viagens,
hospedagens, entretenimentos ou qualgquer outro beneficio com

um significado financeiro, envolvendo terceiros.
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Doacoes,
contribuicOes e patrocinios

Destacamos que a AGESBEC € um recinto alfandegado, jurisdicionado pela Receita
Federal, onde, sua prestacdo de servico esta totalmente vinculada ao sigilo fiscal.
Portanto é imprescindivel o cumprimento do que esta estabelecido neste Cddigo de
Conduta e Etica, em razdo do cumprimento do sigilo fiscal e das obrigacbes
assumidas perante a Receita Federal do Brasil e demais 6rgaos anuentes.

Uma doacéao so sera permitida se for transparente, dedutivel de tributos e, a qualquer
momento, ser possivel justificar a sua razéo e o seu destino.

Doacdes sao proibidas:

e Para pessoas fisicas, organizacbes que representem risco a reputacdo da
AGESBEC, partidos politicos, candidatos a cargos publicos, instituicdes religiosas e
qualquer instituicdo que represente risco de aplicacao indevida do recurso doado.

e Todas as contribuicbes sob a forma de patrocinio devem ser transparentes, basear-
se num contrato escrito, possuir uma finalidade de negdcio legal e ser adequada a
compensacao oferecida.

e Nao é permitido prometer, oferecer ou prestar contribuicbes com a finalidade de
garantir beneficios competitivos injustificados e ndo podem ser prestadas
contribuicdes para eventos organizados por pessoas ou organizacdes com objetivos
Incompativeis com 0S NOSSOS principios empresariais e/ou que possam prejudicar a
reputacao da AGESBEC.

e SA0 expressamente proibidas as doacbes por meio de depdsitos em contas
particulares.
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Conflito de Interesses

Conflito de interesse, nada mais é que uma situacao que gera confronto entre
0S interesses pessoais, publicos e a empresa, que podera influenciar, de

maneira impropria o desempenho ou tomada de deciséo da parte prejudicada.

Portanto, deve-se sempre evitar conflito de interesses, potencial ou real. Eles

podem ocorrer, entre outras:

« Em atividade remunerada que possa prejudicar o desempenho profissional

ou represente competicao a AGESBEC.

 Na tomada de deciséo, que possa configurar em interesse pessoal, em

detrimento do interesse da empresa.

Detectando a existéncia ou potencial existéncia de conflito, vocé deve acionar

nosso canal de denuncia (https://www.contatoseguro.com.br/agesbec) e noticiar

o fato para a devida investigacdo, a fim de inibir a pratica de conflito de

interesses.
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Uso de bens e
Informacoes da empresa

Utilizar os bens da empresa (ativos, propriedades, equipamentos, softwares, hardwares, etc.)

exclusivamente para fins profissionais e de interesse da AGESBEC.

Quando recebido um equipamento de propriedade da AGESBEC, o receptor assina um termo
de responsabilidade garantindo a entrega ao mesmo e a responsabilidade por zelar daquele

equipamento e respeitar a politica de seguranca da informacdo da AGESBEC.

Ainda, quando do uso dos equipamentos, vocé nunca deve gerar ou transmitir informacoes
gue incitem o preconceito racial, a glorificagado da violéncia ou outros atos criminosos ou de

conteudo sexualmente ofensivo, isso fere todos os principios e praticas da AGESBEC.

Nunca faca declaracbes em nome da empresa, gravacdes de video ou de audio, que se
relacionem de alguma forma com a AGESBEC, sem o consentimento da Diretoria. O uso do
nome ou da marca AGESBEC sO podera ocorrer mediante autorizacdo expressa, sendo

vedado o uso indiscriminado sem o devido consentimento de seus representantes legais.

A AGESBEC tem como principio tratar os dados pessoais, atendendo a todos os requisitos

das legislacGes aplicaveis, em especial da LGPD (Lei Geral de Protecéo dos Dados Pessoais),
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desta forma, vocé deve zelar pela seguranca da informacé&o e ao uso consciente dos dados
e dispositivos que séo dados a sua disposi¢cao, de modo a néo ferir os direitos empresariais

e de cada individuo.

Manipular dados pessoais somente quando necessario e apenas para propositos legitimos,
claros, predeterminados e sempre mediante autorizagcao expressa dos representantes
legais da AGESBEC, a fim de nao ferir a legislacdo que rege esse a manipulacdo desses

dados.

Em decorréncia da atividade exercida pela AGESBEC, todos os documentos e informacdes
devem ser tratados com o zelo e respeito a protecdo e o sigilo fiscal, em cumprimento as

obrigacbes assumidas perante a Receita Federal do Brasil e demais 6rgaos anuentes.

Manter sempre a confidencialidade no que diz respeito a assuntos empresariais internos,
gue nao tenham se tornado de conhecimento publico. Essa obrigacao continuara vigorando

mesmo depois do término do vinculo empregaticio.

N&ao utilizar informagdes confidenciais privilegiadas para fins pessoais.

Gerar registros e relatorios com precisao e verdadeiros, seja para fins externos ou internos.



Registros Contabeis

Assegurar que os documentos e os registros contabeis da AGESBEC,
criados por si ou sob sua responsabilidade, estejam completos, sejam
precisos, reflitam honestamente cada transacao ou despesa e sejam
gerados no tempo devido e de acordo com as regras e normas contabeis

aplicaveis.

A AGESBEC nao compactua com Fraudes de qualquer natureza, sendo
veemente proibidas.

Qualquer suspeita deve ser formalizada através do Canal de Denuncia.
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Lavagem de dinheiro

N&o promover nem se engajar em nenhuma atividade relativa a lavagem de dinheiro

envolvendo a empresa, ou que possa se caracterizar por lavagem de dinheiro.

Se houver suspeita ou conhecimento de qualquer atividade entre colaboradores,

fornecedores, clientes ou parceiros, vocé deve utilizar o canal de denuncia da Agesbec
(https://www.contatoseguro.com.br/agesbec), onde serdo apuradas referidas

suspeitas.




Relacao com Governo e
Partidos Politicos

Contatos com o governo em nome da empresa serdo coordenados
exclusivamente pela Diretoria. Sao deveres da gestdo e dos

colaboradores:

* Respeitar a legislacéo aplicavel e os principios éticos deste codigo
nas relacdes estabelecidas com 6rgaos publicos em geral.

- Estabelecer relacionamento com autoridades, politicos e agentes
publicos pautado pela ética, profissionalismo e transparéncia,
reportando imediatamente a Direcao da empresa qualquer forma
de pressao, oferta ou solicitacdo por parte de agente publico
contraria a estes principios.

- Na&o utilizar interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular interesses ou a identidade de quem vier a se beneficiar
de eventuais atos ilicitos praticados.
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Fica expressamente proibido aos colaboradores da empresa participar em

contratos e licitacdes com o Poder Publico:

Acordos ou combinacdes prévias com concorrentes, que tenham por
objetivo fraudar o carater competitivo do procedimento de licitacao
estabelecido pela Lei n® 14.133/21 e demais normas aplicaveis.

Fraudar a realizacao de qualquer licitacao ou contrato decorrente,
incluindo praticas que tenham por objetivo afastar concorrentes de
forma Iilicita, inclusive pelo oferecimento de qualquer espécie de
vantagem.

Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacao de orgaos, entidades
ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao.



Protecao Ambiental, Saude
e Seguranca no trabalho

A AGESBEC e comprometida e engajada na protecao ao meio-ambiente e
a preservacao de seus recursos.

Estamos constantemente atentos a seguranca do trabalho e saude
ocupacional, tanto para beneficio proprio quanto de seus colegas e
principalmente de seus colaboradores, contribuindo para um ambiente
harmonico e saudavel.




Requisitos Adicionais aos
Gestores da AGESBEC

Selecionar seus colaboradores pelas suas qualificacbes e adequabilidade a
funcéo esta dentre as politicas de recrutamento e selecao da AGESBEC.

Fornecer instrucdes precisas (especialmente no cumprimento da lei) também
deve fazer parte do processo e dos requisitos de contratacao, principalmente
para 0s cargos de gestao.

Cage a gestdo da AGESBEC comunicar claramente a importancia da ética e
integridade e incentivar seus colaboradores a usar o Codigo de Conduta como
referéncia em seu dia-a-dia, bem como comunicar que as infracdes ao codigo
sdo Iinaceitaveis e que implicardo em medidas disciplinares, além das
consequéncias legais.

Fixar metas desafiadoras e, ao mesmo tempo, alcancaveis.
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Monitorar o cumprimento das diretrizes da empresa, o cumprimento das leis e
dos requisitos desse codigo.

Avaliar o desempenho de seus colaboradores e aplicar o principio da
meritocracia.

Liderar sua equipe com franqueza, profissionalismo, educacéo, respeito e justica.
Estar acessivel e disposto ao diadlogo franco e construtivo.

Dar o exemplo com atitudes dignas e em consonancia com a ética, em todas suas
acoes.

Qualquer indicacao por vinculo familiar ou pessoal, deve ser exposto na fase de
selecao ao departamento de recrutamento bem como para a respectiva lideranca,

para ciéncia.



Papel do Colaborador

Buscar incansavelmente a satisfacdo de nossos CLIENTES que perpetuam nossa

condicao de existir (servir), pelas solu¢des que atingimos diariamente atraves:

1. De nossa lideranca em conjunto com o time interno de profissionais, que se unem por
um projeto de trabalho, que visa atingir as metas, na busca continua do

aprimoramento, da qualidade e a realizacéo, em prol: 4

e de nossos clientes; - = -
e da perpetuacédo da empresa;
e das pessoas, buscando o crescimento humano;

e da sociedade, participando do desenvolvimento econémico regional. <

2. Das normas internas e externas a que somos submetidos pelo trabalho diario, visando

0 respeito primordial ao ser humano, as crengas, a ética, a saude e a qualidade que

objetiva a minimizacao de erros que possam interferir em nossos objetivos e de outros.
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Tratamento de dados Pessoais

A AGESBEC tem como principio tratar os dados pessoais, atendendo a todos 0s requisitos
das legislacdes aplicaveis, em especial da LGPD (Lei Geral de Protecdo dos Dados

Pessoais).

Para isso, implementamos o Programa de Governanca em Privacidade, que contém, entre
outros: politicas e procedimentos, ferramentas e aplicativos, processos e controles internos

sistematizados, organizagéo e governanca.

Todos os colaboradores que possuem acesso e/ou tratam dados pessoais recebem
treinamentos e comunicacao regulares, visando o pleno cumprimento das politicas e
procedimentos internos, normas, regulamentos e leis. Quando necessario o envolvimento
de terceiros, o devido tratamento dessa relacdo é estabelecido, incluindo clausulas
contratuais especificas para o tratamento dos dados pessoais e diligéncias apropriadas, a

fim de assegurar o mesmo nivel de seguranca dispensado pela AGESBEC.

Identificada alguma irregularidade ou suspeita de descumprimento quanto ao tratamento

de dados pessoais, vocé deve utilizar NOSSO canal
(https://www.contatoseguro.com.br/agesbec) a fim de formalizar e receber a

resposta apos a analise da sua comunicacao.

Cadigo de Etica e Conduta Agesbec

Matriz de Comunicacao AGESBEC

LGPD (General Data Protection Law)

<]

dpo@agesbec.com.br

ESG (Environmental, Social and Governance) esg@agesbec.com.br

SGQ (Quality Management System)

qualidade@agesbec.com.br

Compliance Aduaneiro (Customs Compliance) ljuridico@agesbec.com.br

Planejamento de Emergéncia (Emergency Planning) rt@agesbec.com.br

Comercial (Commercial Department)

comercial@agesbec.com.br

Seguranca e Patrimoénio (Security and Asset Manag.) seg@agesbec.com.br

Atendimento ao Cliente (Customer attendance service) atendimento@agesbec.com.br

Relacdes Institucionais (Institutional Relations) ri@agesbec.com.br

Apoio Aduaneiro (Gover.Regulatory Support Serv.) apoiorfb@agesbec.com.br

Canal de Denuncia (Reporting Channel)

https://www.contatosequro.com.br/agesbhec
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